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[bookmark: _Toc416254526][bookmark: _Toc525051203][bookmark: _Toc525834050]前言
欢迎您使用江苏开放大学考试平台，它是专为开放大学提供的在线考试组织和管理的一体化服务平台。通过互联网技术实现题库管理、卷库和策略管理，构建资源可积累、组织方式灵活、出卷阅卷简便、考试服务体验更优的服务系统。
为了让您更全面地掌握江苏开放大学考试平台的使用方式，我们整理了这本《江苏开放大学考试平台用户手册——考生版》，详细描述了您在使用考试平台过程中会用到的各种操作和注意事项。
本文内容涵盖登录、了解个人首页布局和功能、预约考试时间和地点、参加考试、交卷、查询成绩等流程，引导您顺利完成考试。
[bookmark: _Toc525834051][bookmark: _Toc416254527][bookmark: _Toc525051205]登录
[bookmark: _Toc525834055]考试客户端登录
为了您在考试阶段提供更好的体验，我们为您提供了客户端软件，考场管理员预先安装好后，您在桌面运行“江开考试系统”即可打开，选择“本地账号登录” 
本地账号登录
[bookmark: _GoBack]请选择“本地账号登录”，输入用户名、密码和验证码，登陆成功后进入个人首页，用户名：准考证上面的“考生号”，密码：身份证后6位
登陆后，请到“个人设置”页及时修改密码、绑定手机号
如果忘记密码，请点击“忘记密码”通过手机号找回密码

[image: ]
[bookmark: _Toc525051208][bookmark: _Toc525834057]了解个人首页布局
当您进入考试平台时，将会看到个人首页，分为以下几个部分
左侧导航栏：
当前考试：您已经预约正在进行或者尚未考试的考试，点击“全部考试”可以查看所有预约过的考试
预约：查看已发布的考试计划，可以预约考试并打印准考证
考试列表
[image: ]
[bookmark: _Ref525128833]图表 4 首页-当前考试
[bookmark: _Toc525051210][bookmark: _Toc525834058]预约考试时间和地点
点击左侧导航栏“预约”可查看我选的课已发布的考试计划
[bookmark: _Toc525051211][bookmark: _Toc525834059]查看可预约的考试计划
在考试计划中，显示本次考试名称、开放预约报考的时间、考试时间，请在预约报考期内及时报考。界面根据预约状态的不同区别显示
[bookmark: _Toc525051212]考点有空余的场次、教室可预约，显示“XX场次可预约”，点击“预约”可以查看并预约
已经预约并缴费成功的课程则显示考试时间和地点
已约满没有剩余座位的课程显示“没有可预约的场次了”
[image: ]
[bookmark: _Ref525120297]图表 5 考试计划
[bookmark: _Toc525834060]预约考试时间和地点
在考试计划中，点击课程下的“预约”查看课程考试费用、考试时长，下方列出所有考点，可按区域筛选就近方便的考点。
每个考点下，所有已安排的场次按时间排列，可以选择未约满还有剩余座位的场次，确认后点击“去结算”，支付后即预约成功。
温馨提示：
一旦支付成功后不可退考或者改签，请确认后再付款
[image: ]图表 6 考试预约

[bookmark: _Toc525834061]打印准考证
预约后需打印准考证，凭准考证入场考试，在“图表 5 考试计划”中，点击“打印准考证”将本次考试已经成功预约的所有课程考试安排打印在一张准考证上。
[image: ]
图表 7 准考证
[bookmark: _Toc525834062]参加考试
[bookmark: _Toc525834063]查看考试列表
在“图表 4 首页-当前考试”中，显示已经预约正在考试和尚未开考的课程
主屏区显示正在进行的考试，后续显示即将开始的考试
已经开始的课程，可点击“进入考试”开考
考试结束的课程，不可再进入
温馨提示：
每场考试管理员会设置最晚进入考试的时间，迟到的考生如果晚于规定的时间则不能再进入考试。
[image: ]
图表 8 考试列表

[bookmark: _Toc525834064]进入考试
[bookmark: _Toc525834065]输入考试密码
如果本场考试管理员设置了进入密码，监考教师会提前公布密码，输入正确的密码才能进入考试。
[image: ]
图表 9 输入考试密码
[bookmark: _Toc525834066]熟悉试卷答题页
当您进入答题页，可以看到如下所示的布局
上方标题栏
标题栏左侧显示大题名称、本大题下的小题数量以及分数之和
标题栏右侧为试题切换按钮“上一题”“下一题”，答题后需点击切换试题
左侧题干区
显示当前试题的题目内容，如果一屏显示不下可以上下滚动显示
在遇到不确定作答结果的情况下，点击题干区右下方的“标记”符号，再点击一次可取消标记，答题卡中用特殊颜色区分标记试题，可以很方便地识别并切换到已标记试题
中部答题区
显示当前试题的作答区域，作答后点击标题栏的“上一题”“下一题”切换试题
“题干区”“作答区”默认宽度一致，在作答过程中根据题目、作答对页面大小的需要可调整两侧比例，鼠标放在中间即可左右拖动
右上操作栏
显示答题进度，我已作答的试题数/试卷中试题总数
答题卡：点击可查看试题导航
交卷：确认作答结束后交卷
右下倒计时
实时显示剩余考试时长，如果觉得对作答过程造成干扰可以点击隐藏，再次点击显示倒计时
[image: ]
图表 10答题页
[bookmark: _Toc525834067]答题
每道题的作答方式有所区别，接下来为您展示每种题型的作答方式，帮助您快速完成考试：
单选题
点击选中一个你认为正确的选项，并且只能选一个
[image: ]
图表 11单选题
多选题
点击选中一个或者多个你认为正确的选项，已经选中的选项再次点击可取消
[image: ]
图表 12多选题
判断题
点击选中一个你认为正确的选项，并且只能选一个
[image: ]
图表 13判断题
填空题
对照题目中的空格在右侧填写正确答案，答案的顺序必须和题目中空格的顺序一一对应
[image: ]
图表 14填空题
简答题
在编辑器中输入作答结果，可点击右上角的“[image: ]”切换到全屏输入模式便于操作。右下角实时显示已录入的字数，可结合题目中要求的字数参考。
[image: ]
图表 15简答题
综合题
一道综合题由几条小题组成，左侧为阅读材料或整体要求，右侧显示每道小题的题目和作答区，每道小题均需作答。小题可以是单选题、多选题、判断题、简答题，作答方式参考以上描述。
[image: ]
图表 16综合题
听力题
听力题结构与综合题类似，区别在于听力题中有一段录音，请听完录音在答题，作答过程中可以回放两次。
[image: ]
图表 17听力题
[bookmark: _Toc525834068]浏览答题卡回顾和检查试卷
答题卡页显示试卷内所有大题和试题的导航，点击试题的题号可直接进入该题，用不同颜色标记显示已经做的试题、没做的试题、已标记的试题。
[image: ]
图表 18答题卡
[bookmark: _Toc525834069]确认作答结束，交卷
试卷作答完成后，建议检查和修正每一道题的答案，特别是答题时不确定做标记的那些试题，检查完毕后点击“交卷”，交卷时判断是否有未完成的试题给予提醒。点击“确认”完成交卷。
一旦交卷，不管是否还有未完成的试题，都不能再进入考试。
温馨提示：
管理员会设置最早提前交卷时间，早于该时间不能交卷。
[image: ]
图表 19交卷提示
[bookmark: _Toc525834070]突发情况
考试机故障或断电
如果遇到考试机死机、断电，或者考试程序闪退的情况，请重启电脑或再次打开考试客户端
在作答过程中，系统会自动实时保存作答结果，重启后继续作答即可
忘记交卷
如果忘记交卷离开考场，在考试结束后系统会自动回收您的答卷
强制交卷
在遇到作弊等突发情况时，监考教师可以根据考试现场的情况强制交卷，强制交卷后也不能再进入考试
[bookmark: _Toc525834071]查看考试成绩
考试结束，教师评阅后，您可以在“首页-当前考试-全部考试”中查看最终考试成绩。[image: ]
图表 20 查看成绩

[bookmark: _Toc525834072]结语
《江苏开放大学考试平台用户手册——考生版》V1.0版为您介绍了网络考试过程中平台能为您带来的所有服务，希望能让您的学习生活更加方便快捷、智慧高效。其中，预约考试和参加考试是网络考试过程中的核心服务，其注意事项和操作说明均已在本文中标出，愿您学习愉快！祝好！
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